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Loi mé& dau

Trong bdi canh toan cau hda va sy phat trién manh mé cla cdng nghé thdng tin, cac
doanh nghiép ngay cang phai d6i mat vdi ap luc canh tranh ngay cang 1dn. D& nang cao
hiéu qua quan ly, t6i wu héa ngudn luc va tang kha nang thich ng vai su thay déi cda
thi trwdng, nhiéu doanh nghiép da bat dau &ng dung cac hé théng quan tri hién dai.
Trong d6, hé thdong hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP — Enterprise Resource
Planning) duoc xem la mot giai phap quan trong gitp tich hogp va quan ly toan bd hoat
déng cla doanh nghiép trén cung mot nén tang.

Hé théng ERP cho phép doanh nghiép lién két cadc phong ban nhu ké todn, ban hang, san
xuat, nhan su va quan ly kho vao mét hé théng théng nhat. Nhd d6, thong tin dugc cap
nhat nhanh chdng, chinh xac va déng b, gilp nha quan tri dwa ra cdc quyét dinh kinh
doanh kip th&i va hiéu qud. Dic biét déi vai cdc doanh nghiép vira va nhd (SMEs), viéc
trién khai ERP khong chi giip nang cao hiéu suat hoat ddng ma con tao nén tang quan
trong cho qua trinh chuyén d6i s6 va phat trién bén virng.

Noi dung nay nham muc dich tim hiéu téng quan vé hé thdng ERP, bao gdm cac chirc
nang chinh, chi phi trién khai, loi ich ma ERP mang lai cho doanh nghiép cling nhu quy
trinh lua chon hé théng ERP phu hop cho doanh nghiép vira va nhé. Bén canh do, bai
viét cling dé cap dén nhirng xu huwdng phat trién madi cla ERP trong thoi dai chuyén doi
s6. Théng qua dé gitp lam rd vai tro cda ERP trong viéc nang cao hiéu qua quan tri va
nang luc canh tranh cia doanh nghiép trong moi trwong kinh doanh hién dai.
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1. Tdng quan vé ERP
1.1. Khai niém ERP

ERP (Enterprise Resource Planning — Hé théng hoach dinh nguén lwc doanh nghiép) 1a
mot gidi phdp phan mém tich hop nhiéu chirc nang, hd tro doanh nghiép quan ly cac
hoat ddng c6t 16i nhu tai chinh, nhan s, sdn xuat, chudi cung &ng va ban hang trén clng
mot nén tang duy nhat. Hé thdng nay cho phép dit liéu duoc déng bd theo thoi gian
thuc gitra cac bo phan.

Thay vi van hanh bang nhiéu phan mém riéng |&, ERP gitip doanh nghiép két ndi toan bo
quy trinh vao mét hé théng thdong nhat, tr d6 nadng cao hiéu qua van hanh, han ché sai
sot va cai thién nang luc quan ly.

1.2. Cac giai doan phat trién cia ERP

Thap nién 1960 - MRP (Material Requirements
Planning)

DAy 13 giai doan khd&i dau cda hé théng hoach dinh
nguon lyc, tap trung vao quan ly nguyén vat liéu va lap
ké hoach sdn xuat, chd yéu phuc vu cdc doanh nghiép
san xuat quy mo Ién.

Thap nién 1980 — MRP Il (Manufacturing Resource
Planning)

MRP dugc m& rong thanh MRP |l véi viéc tich hop
thém cac chirc nang quan ly tai chinh, nhan sy va ky
thuat, khéng con chi gidi han trong hoat déng san xuat.

Thap nién 1990 — ERP (Enterprise Resource Planning)

Thuat ngit ERP chinh thirc ra doi, ddnh dau sy tich hop toan bd quy trinh kinh doanh
nhw ban hang, logistics, tai chinh va nhan sy vao mot hé théng théng nhat.
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1.3. C6 phai chi nhirng tap doan, céng ty I&n méi nén str dung ERP?

Trong qua khi, ERP thuong duoc xem |a giai phap danh riéng cho nhitng tdp doan Ién
v3i hang nghin nhan vién va doanh thu hang nghin ty déng. Tuy nhién, quan diém nay
d3 khoéng con phu hop trong béi canh hién nay.

Trong moéi truong kinh doanh canh tranh va bién déng lién tuc, doanh nghiép can xay
dung loi thé canh tranh va dap &rng yéu ciu ngay cang cao tur thi trwong va khach hang.
Vi vay, cau hdi quan trong ma nhiéu doanh nghiép dat ra la: Liéu doanh nghiép cé thé
phat trién bén virng néu khong sir dung ERP?

Theo nghién ctru ctia Mint Jutras, don vi tw védn chuyén phdn tich hiéu qué cua cdc trng
dung cbéng nghé, mét khdo sat ndm 2013 vdi 475 doanh nghiép cé dudi 100 nhén vién
cho théy:

e 76,6% doanh nghiép nhé trién khai ERP dat ROl 100% trong vong 1 — 3 ndm.
e Loinhuan trung binh tang 12,8% méi ndm.
e Ty lé gitt chdn khdch hang tdng 15,6%.

Tuy nhién, van con nhiéu doanh nghiép nho tiép tuc van hanh bang bang tinh Excel hoic
cac hé théng rdi rac vi cho rang ERP chi danh cho “6ng 1&n”. Trong thuc té, viéc trién
khai ERP la mét quyét dinh quan trong, nhuwng nhitng lgi ich 1au dai ma hé théng mang
lai hoan toan xirng dang dé cac nha quan trj can nhac.

Trwdc khi trién khai ERP, doanh nghiép nén ty dat ra mot s6 cau héi quan trong nhu:
e ERP c6 thé giup doanh nghiép cai thién nhirng diém nao?
e Né&u khéng trién khai ERP, doanh nghiép s& déi mat vdi rdi ro gi?
e Doanh nghiép cé thé canh tranh véi déi thd d3 st dung ERP hay khéng?

NE&u hé théng hién tai khéng cung cap duoc cdi nhin téng thé vé hoat déng kinh doanh
hodc khong gilp t6i wu thoi gian lam viéc cdia nhan sy, d6 chinh 13 thoi diém thich hop
dé can nhac trién khai ERP.
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2. Nhirng dau hiéu cho thay doanh nghiép da dén ltc cin ERP

Nhiéu doanh nghiép van cho rang quy mé ctia minh con nhé va chua can 4p dung hé
thdng ERP. Tuy nhién, trén thuc té€, bat ky doanh nghiép nao ciing cadn cdng cu quan ly
phu hop véi tirng giai doan phat trién.

Mét clra hang nho cé thé chi can phan mém ban hang, trong khi mot xwdng san xuat can
hé th&ng quan ly san xuat. Khi doanh nghiép phat trién 1&n hon, nhu cu vé moét hé théng
quan trj tong thé nhu ERP s& trd nén can thiét.

Viéc 4p dung phan mém phu hop s& giup doanh nghiép van hanh hiéu qud va don gian
hon. Ngay ca véi ngan sach han ché, doanh nghiép van cé thé lya chon nhitng gidi phap
céng nghé phu hop vdi dinh hudng phét trién.

Trong béi canh hién nay, khéng trng dung phén mém quan ly déng nghia véi viéc
doanh nghiép dang tut lai phia sau so véi déi tha.

>
e

-
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2.1. Doanh nghiép van hanh tap trung vao ngwei dirng dau

O giai doan d3u, khi doanh nghiép chi c6 vai nhan vién, ngudi I3nh dao ¢ thé truc tiép
kiém soat moi hoat dong. Tuy nhién, khi quy mé tang l1én khodng 20 — 30 nhan sy hodc
nhiéu phong ban, viéc quan ly thi céng sé trd nén rat kho khan.

Nha quan ly khéng thé theo dai chi tiét tirng hoat déng cla tat ca nhan vién. Trong khi
do, dir liéu doanh nghiép ngay cang nhiéu nhung lai thiéu hé théng dé dong bo théng
tin gitta cdc bo phan nhu kinh doanh, ké todn va sdn xuét.

Diéu nay dé dan dén cac van dé nhu:
« Théng tin gitra cdc phong ban khéng théng nhat.
« Sai sot trong dit liéu, chdm tién d6 sdn xuét.
« Khach hang phan nan.
« Uy tin doanh nghiép bi anh hudng.

Khi moi bdo cdo va quyét dinh déu phu thuéc vao mét ngudi quan ly, chi can xay ra sai
sOt nhé cling cd thé khién toan bd hé théng van hanh bi cham lai.

Thuc té cho thay nhiéu SMEs roi vao vong luan quan: thi€u vén — cham ddi mdi cong
nghé — ndng luc quan ly han ché — chi phi cao — strc canh tranh thap.

Theo khdo sdt, c6 dén 70 - 80% chi doanh nghiép SMEs khéi nghiép tir nghé nghiép
chuyén mén, nhung chi khodng 3% trong sé dé tén tai sau 3 ndm. Nhiéu chu doanh
nghiép phdi lom viéc ttr 12 - 15 gicr méi ngay nhuwng vén khé mé rong quy mé do thiéu
hé théng qudn tri.

Viéc trién khai ERP gilp tu ddng hda quy trinh, két néi dit liéu gitra cac bd phan va cung
cap bdo cdo theo thoi gian thyc. Nhe d6, nha quan tri cé thé ndm bat tinh hinh hoat
ddng nhanh chéng va dua ra quyét dinh kip thoi.
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2.2. Quy trinh tha céng ton nhiéu thi gian, rai ro sai sét div liéu I&n

Nha quan Iy luén can ndm bat cac s8 liéu kinh doanh mét cach nhanh chéng. Tuy nhién,
néu doanh nghiép van lam viéc thd céng, viéc téng hop bdo cdo cé thé mat rat nhiéu
thoi gian.

Vidu:
o M@t bao ldu dé téng hop bdo cdo doanh thu thdng trudc?
« (Cbng ty dang tdng trwéng bao nhiéu phan trdm?
« Nhdn vién nao dang lam viéc chua hiéu qua?
« SO lwong khdch hang mdi trong thdng la bao nhiéu?

Né&u dit liéu dwoc lwu trit rdi rac trong Excel hodc sé sach, viéc tdng hop théng tin s& ton
nhiéu cdng strc va tiém an nguy co sai s6t cao. Ngay ca nhirng nhan vién gioi cling phai
danh nhiéu thoi gian dé tdng hop dit liéu thay vi tap trung vao céc cdng viéc mang lai gia
tri cao hon.

Trong khi d6, cdng nghé cé thé tur dong hda cac quy trinh nay. Néu sai sét xay ra trong
hé thng tha cdng ma khong dugc phat hién kip thdi, né cé thé 3nh hudng dén toan bd
chudi hoat dong cla doanh nghiép.

Dadi vdi doanh nghiép vira va nho, tdc dé va sy linh hoat chinh 13 yéu t6 quyét dinh ndng
lwe canh tranh. ERP gitip 13nh dao cd cai nhin tdng thé vé hoat déng kinh doanh moi luc,
moi noi chi vdi mot thiét bj két ndi internet.
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2.3. Dir liéu phan tan giira nhiéu phan mém riéng lé
Hién nay trén thi treong cé rat nhiéu phan mém riéng 1é phuc vu tirng bd phan nhu:
« Phan mém ké toan.
« Phan mém ban hang.
« Phan mém quan ly sdn xuét.

Viéc moi phong ban st dung mot hé thdng khac nhau khién dit liéu bi phan tan va kho
déng bd, gay khé khan cho nha quan tri khi can téng hop thong tin dé ra quyét dinh.

ERP gilp giai quyét van dé nay bang cach tich hop tat ca cac hé théng vao mot nén tang
thong nhat, noi moi dit liéu duoc lwu trit trong cung moét co s& dit liéu va duoc phan
quyén rd rang. Nh& d6, doanh nghiép cé thé gidm thiéu sai léch dir liéu va nang cao hiéu
qua van hanh.

2.4. Muirc dd hai long cua khach hang dang giam dan

Cac van dé nhu giao hang cham, sai s6t don hang hodc dich vu chdm soc khach hang
kém c6 thé khién khach hang r&i bd doanh nghiép. Tuy nhién, nhiéu nha quan ly chi nhan
ra diéu nay khi tinh hinh d3a tr& nén nghiém trong.

ERP gilp giadi quyét van dé theo hai cach:

1. Quan ly don hang va quy trinh giao hang tét hon, gidm thiéu sai st va nang cao
chat luvgng dich vu.

2. Tich hop hé théng CRM, gitp doanh nghiép hiéu rd hon vé khach hang va cai thién
m&i quan hé vdi ho.

Tém lai, m6i doanh nghiép déu can mdt cong cu quan ly pht hop. Phan mém ly twéng 1a
phan mém co thé gidi quyét duwoc nhitng van dé doanh nghiép dang gap phai. Vi vay,
trwdce khi lwa chon giadi phap, doanh nghiép nén xac dinh ré muc tiéu va cac khé khan
trong mo6 hinh van hanh hién tai.
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3. Vi sao doanh nghiép vira va nhé nén trién khai ERP?

Viéc trién khai hé théng hoach dinh ngudn lywc doanh nghiép (ERP — Enterprise Resource
Planning) dang trd thanh xu hudng tat yéu trong qud trinh chuyén ddi s6 cla doanh
nghiép.

Dac biét d6i vai cac doanh nghiép vira va nho (SMEs), ERP khéng chi gilip nang cao hiéu
qua quan tri ma con hod tro doanh nghiép ting kha ndng canh tranh trén thj trudng.

3.1. Nang cao nang suat lam viéc

ERP gitp tich hop va quan ly toan bd dit liéu ctia doanh nghiép trén mot hé théng duy
nhat. Nh& d6, cac bd phan cé thé dé dang truy cap va chia sé thong tin, giam thiéu cac
thao tdc thd cong va tiét kiém thoi gian x(r ly cdng viéc. Tl d6 giup nang cao ndng suat
lao ddng va cai thién hiéu qua van hanh cta doanh nghiép.

3.2. Cai thién hiéu qua kinh doanh va quan tri

Hé thong ERP hd tro doanh nghiép quan ly toan dién cac hoat dong nhu ké todn, hang
ton kho, ban hang va san xuat. Nho cé dit liéu tap trung va chinh xac, nha quan ly cé thé
dé dang theo ddi tinh hinh hoat dong va dua ra cac quyét dinh chién lwoc kip thoi.

3.3. Tang kha nang canh tranh trén thij trwéng

Trong bdi cdnh canh tranh ngay cang khoc liét, viéc irng dung cac hé théng quan tri hién
dai nhw ERP gitip doanh nghiép van hanh linh hoat hon, t6i wu chi phi va ndng cao chat
lwvong phuc vu khach hang. Nhé d6, doanh nghiép cé thé cdng cé vi thé trén thi truong
va tirng budc mé rong thi phan.

3.4. Chuan hoéa va t6i wu quy trinh van hanh

ERP gitip doanh nghiép thiét 1ap cac quy trinh lam viéc chuan hda va logic hon. Trong
qud trinh trién khai ERP, cac quy trinh kinh doanh thudng dugc ra sodt, cai tién va ty
ddng hda nham nang cao hiéu qua hoat dong.
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3.5. Tw ddng hda cac hoat dong nghiép vu

Cac module cda ERP gitp tw dong hda nhiéu hoat ddéng nhu xt ly don hang, 1ap bao céo,
quan ly tén kho hay ké toan tai chinh. Nh& d6, doanh nghiép gidm bét cong viéc thd cong
va han ché sai sot.

3.6. Tiét kiém thoi gian & chi phi

Viéc trién khai hé théng ERP mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho cdc doanh nghiép vira
va nho, dac biét la trong viéc tiét kiém chi phi va thoi gian quan ly. Nhd hé théng ERP,
cac nha quan trj cé thé dé dang theo doi, kiém tra va giam sat hoat dong cla doanh
nghiép tir bat ky dau thong qua hé théng truc tuyén.

Nho tiét kiem duoc thoi gian va ngudn lwc, nha 13nh dao c6 thé tap trung hon vao viéc
phat trién chién luvoc kinh doanh, mé rong quan hé vai d6i tac va khach hang.

3.7. Xay dwng hé thong dir liéu tap trung va dong nhat

Mot trong nhirng loi ich quan trong nhat cta ERP la kha ndng xay dwng hé théng di liéu
tap trung. Sau khi trién khai ERP, toan bd théng tin cia doanh nghiép s& duoc luu triv
trén mot nén tang duy nhat, giip cac phong ban dé dang truy cap va chia sé di liéu vdi
nhau. Khong chi gitp loai bo tinh trang trung lap dit liéu gitra cac bd phan ma con dam
bado rang thong tin luén dwoc cap nhat va chinh xac. Bén canh d6, viéc luvu trir di liéu
dién tlr con giup gidm chi phi lvu trir gidy to va nang cao hiéu qua quan ly théng tin.
3.8. Bao cao theo th&i gian thuc

Hé thdng ERP thuwong duoc tich hop nhiéu cong cu bdo cdo va phén tich dir liéu phuc vu
cho nhu cau quan ly ctia doanh nghiép. Nho kha nang cdp nhat dit liéu lién tuc, ERP cho
phép doanh nghiép tao cac bdo cdo theo thoi gian thuc ma khdng can tén nhiéu nhan

luc d€ téng hop thong tin nhu trudc day. Qua dé gitip nha quan ly dé dang theo ddi tinh
hinh hoat déng clia doanh nghiép théng qua céc bang biéu va biéu d6 truc quan.

Ngoai ra, viéc cé dugc théng tin kip thoi gidp nhanh chdng phat hién va x& ly cadc van dé
phat sinh, dong thdi hd tro nha quan tri phan tich va dua ra cac quyét dinh chién lworc.
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3.9. Tang cwong bao mat thong tin doanh nghiép

ERP con gitp nang cao mirc dd bdo mat théng tin trong doanh nghiép. Hé théng cho
phép thiét 1ap co ché phan quyén truy cap chi tiét cho tirng ngudi dung, dam bao rang
moi nhan vién chi cé thé truy cap vao nhitng di liéu lién quan dén cong viéc cla minh.
Bén canh d6, ERP con luu tri¥ lich st truy cdp va thao tac cua nguoi dung, giup doanh
nghiép dé dang kiém tra va truy xuat khi xay ra sai sét hodc sy c6.

Nh& vay, thdng tin quan trong cla doanh nghiép duoc bdo vé tét hon va gidm thiéu nguy
co ro ri dit liéu.
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4. Cac chirc nang quan trong cia mot hé thong ERP cho SMEs

Hé théng ERP déng vai trd quan trong trong viéc hd tro cac doanh nghiép vira va nho
quan ly toan bd hoat ddng kinh doanh trén mét nén tang théng nhat. Khi trién khai ERP,
doanh nghiép ¢ thé quan ly hiéu qua cac ngudn luwc nhu tai chinh, nhan sy, san xuat va
khach hang. Hé thong gitp két ndi cac phong ban, dam bao dit liéu dwgc cdp nhat lién
tuc va ho tro nha quan tri dua ra cac quyét dinh nhanh chéng va chinh xac.

Theo nhiéu nghién clru, cdc doanh nghiép vira va nho cé thé dat mdc hoan vén dau tu
(ROI) 1én d&n 100% trong khoang 27 thang sau khi trién khai ERP.

4.1. Quan ly tai chinh — ké toan
Phan hé tai chinh - k& todn la mét trong nhirng chirc ndng cét 18i chia hé thdng ERP.

Phan hé nay giip doanh nghiép quan ly toan bd
cac hoat dong tai chinh nhu ghi nhan giao dich,
quan ly cong no phai thu - phai tra, quan ly dong
tién va lap bdo cdo tai chinh.

Nho viéc tich hgp di¥ liéu tlr cdc bé phan khdc nhw
ban hang, kho va san xuat, hé thdng ké todn cé
thé cung cdp théng tin chinh xac va kip thoi cho

nha quan ly.

4.2.Quan ly san xuét

Phan hé quan ly san xuat giup doanh nghiép theo dbi
va kiém sodt toan b cac hoat dong lién quan dén qud
trinh san xuat. Hé thong ho tro 1ap ké hoach san xuat,
du bdo nhu cdu nguyén vat liéu, 1ap Iénh sdn xuat va
theo ddi tién do thuc hién.

Ngoai ra, ERP con gilip doanh nghiép kiém sodt viéc st
dung nguyén vat liéu, tdi wu quy trinh sdn xudt va ddm

bdo sdn pham duwoc hoan thanh dung tién do.
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4.3. Quan ly kho va tén kho

Quan ly kho la mét chirc nang quan trong cta ERP gitp
doanh nghiép theo ddi chinh xac sé lwvong hang héa
trong kho. Hé théng cho phép quan ly cdc hoat déng
nhap kho, xuat kho, kiém ké va theo ddi tinh trang ton
kho theo thoi gian thuyec.

Nh& d6, doanh nghiép cé thé téi wu mic tén kho,
trdnh tinh trang thi€u hut hodc du thira hang héa. Viéc
quan ly kho hiéu qua cling giup giam chi phi luu trit va
nang cao hiéu qua hoat dong ctia chudi cung tng.

4.4. Quan ly dw an

Phan hé quan ly du an giup doanh nghiép lap ké
hoach, theo ddi va kiém soat tién dd thwc hién cac
du 4n. Hé théng cho phép quan ly nguén luc, chi phi
va thoi gian thye hién dy 4n mét cach chi tiét.

Ngoai ra, ERP con ho tro theo ddi hiéu suat lam viéc
cla cac thanh vién trong dy an théng qua cac cong

cu nhu bang thdi gian lam viéc (timesheet). HO tro
nha quan ly dé dang kiém soat tién dd va dua ra cac
diéu chinh can thiét dé dam bao dy an dat muc tiéu.

4.5. Quan ly quan hé khach hang (CRM)

Phan hé nay gilp quan ly thong tin khach hang va theo
dditoan bd quad trinh ban hang. Hé théng luu trit dir liéu
vé khach hang, lich st giao dich, hgp déng va toan bd
cac hoat dong cham séc khach hang.

Nh& d6, doanh nghiép cé thé xay dung céac chién luoc
kinh doanh phlu hgp v&i nhu cau clia khach hang.
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4.6. Quan ly nhan sw, cham céng va tinh

- lwong
P (vl
- &h

B e\ Phan hé quan ly nhan sy trong ERP ho trg doanh
[T , nghiép quan ly toan bd cac hoat dong lién quan
| dén ngudn nhéan lyc. Hé thong giup quan ly ho so
mﬁ'w ~me ‘ nhan vién, qua trinh tuyén dung, dao tao va ddnh
; apgs | - ey n o ts e
| gl gid hiéu suat lam viéc.
8 il o
- ‘ {
g — ‘ Bén canh do, ERP con tich hgp cac chirc nang

- cham céng, tinh lvong, quan ly thué va b3o hiém
cho nhan vién.

Nh& c6 hé thong nay, nha quan ly cé thé dé dang theo ddi tinh hinh nhan su trong doanh
nghiép va dua ra cac chinh sach quan Iy pht hgp nham nang cao hiéu qua lam viéc.

5. Cdc md hinh ERP phd bién trén thij trwdng
5.1. ERP cho doanh nghiép I&n va ERP danh cho SMEs

Trong qué kh, hé théng ERP chidl yéu duoc trién khai tai cc tdp doan va doanh nghiép
I&n do chi phi dau tw cao va quy trinh trién khai phire tap. Nhitng hé thdng ERP nay
thuong dworc thiét ké vai quy mé 1dn, phuc vu hang nghin ngudi dung va nhiéu chi nhanh
trén pham vi toan quéc hodc toan cau. Viéc trién khai cac hé thdng nay cd thé kéo dai
nhiéu ndm va doi hdi ngudn lyc 1&n vé tai chinh, nhan su cling nhu ha tdng cdng nghé.

Tuy nhién, d&i vdi cdc doanh nghiép vira va nho, viéc trién khai cdc hé théng ERP quy mé
|&n nhu vay thudong khéng phi hop do han ché vé ngan sach va ngudn lyc. Do d6, nhiéu
nha cung cip céng nghé hién nay da phat trién cac giai phap ERP chuyén biét cho SMEs
v&i chi phi hop ly, dé st dung va cé kha nang mé rong linh hoat theo sy phat trién cua
doanh nghiép.

Nhirng hé théng ERP nay thudong dugc thiét ké vai cdc phan hé can thiét nhu ké toan,
ban hang, quan Iy kho, nhan sy va quan ly khach hang, giip doanh nghiép vira va nho dé
dang 4ap dung cong nghé vao quan ly va van hanh.

https://fast.com.vn E



5.2. ERP cai dat tai chd (On-Premise) va ERP nén tang dam may (Cloud
ERP)

ERP On-Premise la md hinh phan mém duoc cai dat va van hanh tryc tiép trén hé thong
may chd ndi bé cla doanh nghiép. V&i mé hinh nay, doanh nghiép sé tu chiu trach nhiém
quan ly toan bd hé théng.

U'u diém cta ERP On-Premise 1a doanh nghiép cé quyén kiém soat hoan toan dé6i vai hé
théng va dit liéu cGa minh. Tuy nhién, md hinh nay doi héi chi phi dau tu ban dau Ién

cho ha tang cdng nghé thdng tin va doi ngl IT dé van hanh hé théng.

—

®

]

[ERP|

On-premises
Based ERP

Cloud ERP

Trong khi dd, Cloud ERP |a hé thdng ERP dwgc cung cap va van hanh trén nén tang dién
todn ddm may badi nha cung cap dich vu. Doanh nghiép cé thé truy cap hé théng théng
qua internet bang trinh duyét web hodc cac thiét bi di dong.

Vé&i md hinh nay, doanh nghiép khéng can dau tv vao may chi hodc ha tdng CNTT phirc
tap, ma chi can trd phi s& dung dich vu theo dinh ky. Cloud ERP gitp doanh nghiép dé
dang trién khai, gidm chi phi dau tu ban dau va cé thé truy cap dir liéu moi lic, moi noi.

https://fast.com.vn H



YEU TO

Chi phi

Trién
khai va
thuc
hién

Kha
nang

tuy
bién

Kha
nang

mo
rong

Bao tri

Bang so sanh ON-PREMISE ERP va CLOUD ERP

ON-PREMISE ERP

ERP cai dat tai chd thuwong cé chi phi
ban dau cao vi doanh nghiép phai dau
tu ha tang va trién khai hé théng.
Ngoai ra con cé chi phi dao tao nhan
vién, bdo tri hé théng, nang cap va
may chu.

ERP dugc trién khai truc tiép tai
doanh nghiép, thuong mat khoang
vai thdng dé hoan thanh. Thoi gian
trién khai cé thé thay déi tuy vao quy
moé doanh nghiép va s6 lwgng tinh
nang can trién khai.

Cho phép doanh nghiép tuy chinh hé
théng theo nhu cau kinh doanh riéng.

Khd ndng md& réng clia ERP cai dat tai
chd phu thudc vao phan cirng. Khi can
m& rong hé théng, doanh nghiép phai
dau tw thém ha tang, nén cd thé tén
thoi gian va chi phi.

Doanh nghiép tu chiu trach nhiém
bao tri hé thdng. Vi vay can doi ngii ky
thuat ndi bd hodc chuyén gia dé van
hanh va x& ly cic van dé céng nghé.

CLOUD ERP

Cloud ERP thuong tra phi theo goi dang ky
dich vu. Chi phi ban dau thap hon vi khéng
can dau tu ha tang phirc tap. Tuy nhién, chi
phi c6 thé phat sinh theo thoi gian khi nang
cap hodc ma réng dich vu.

Cloud ERP thuwong trién khai nhanh hon.

Mét s6 hé thdng Cloud ERP cé thé thiét 1ap
san, giup rut ngan thoi gian trién khai.

Dt liéu duoc lwu trit trén nén tang dam
may va truy cap qua trinh duyét web. Hé
thdng thuwdng cé nhiéu giao dién va chirc
nang phu hop cho tirng bé phan, déng thoi
dugc nha cung cap cip nhat thudng xuyén
dé dam bao tinh bao mat.

Cloud ERP c6 thé tu dong m& rong theo
nhu cau st dung, giip doanh nghiép dé
dang tang hodc gidm quy md hé thdng.

Nha cung cap Cloud ERP chju trach nhiém
van hanh va bao tri hé théng. Doanh
nghiép chi can s dung dich vu, con viéc
cap nhat, gidm sat, tich hop va nang cap do
nha cung cap thuec hién.
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6. Cach lwa chon hé théng ERP phu hop cho doanh nghiép vira va
nho

Viéc Iwa chon hé théng ERP phu hop |a yéu té quan trong quyét dinh sy thanh céng cla
qud trinh chuyén ddi s6 trong doanh nghiép. Péi véi cdc doanh nghiép c¢6 nhu cau kiém
soat chat ch& hé théng CNTT ndi bd hodc d3 dau tw nhiéu vao ha tdng may chd, gidi phap
ERP On-Premise cd thé la lya chon phu hop. M6 hinh nay cho phép doanh nghiép chd
ddng quan ly va bao mat dit liéu trén hé théng ndi bo.

Nguoc lai, d6i véi cdc doanh nghiép mudn gidm chi phi dau tu ban dau, han ché chi phi
van hanh va bdo tri hé thdng, Cloud ERP la giai phap hiéu qua hon. Vé&i Cloud ERP, doanh
nghiép cd thé truy cap hé théng tir nhiéu thiét bj khac nhau chi can ¢ két ndi internet.
Ngoai ra, hé thong cling duoc nha cung cdp ty dong cdp nhat va nang cap thudong xuyén.

Mot vi du dién hinh cho md hinh nay 13 céc gidi phap ERP trén nén tang ddm may nhu
Fast Business Online, cho phép doanh nghiép st dung hé thong ma khéng can dau tw
may chu hay doéi ngili IT chuyén trach.

3
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7. Cac thach thirc phd bién khi trién khai ERP tai SMEs

Mac du ERP mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép, qua trinh trién khai hé théng ciing
c6 thé gap phai mét s6 khd khan nhat dinh. D&i véi cdc doanh nghiép vira va nho, hai
thach thirc ph6 bién nhat thudng lién quan dén yéu té con ngudi va ha tang ky thuéat.

7.1. Thach thirc vé con ngwei va sw thay déi trong té chirc

Viéc trién khai ERP thuwdng kéo theo sy thay d6i trong quy trinh lam viéc cda doanh
nghiép. Viéc nay cé thé khién nhan vién gap kho khan trong viéc thich nghi vdi hé thong
mai. Do d6, d€ ddm bao qua trinh trién khai thanh céng, doanh nghiép can truyén théng
rd rang vé muc tiéu va loi ich cla ERP ngay tir giai doan dau.

Bé&n canh d9, viéc t6 chirc dao tao va hd trg nhan vién trong qua trinh st dung hé théng
cling déng vai tro rat quan trong. Khi nhan vién hiéu ré Igi ich va dwoc hudng dan day
dud, ho s& dé dang thich nghi va s& dung hé théng hiéu qua hon.

7.2. Thach thire vé ha tang va ky thuat

Yéu td ha tang ky thuat cling 1a mot trong nhirng diéu kién quan trong dé trién khai ERP
thanh céng. Doanh nghiép can ddm bao hé théng may chd, mang va céc thiét bj cong
nghé dap &ng yéu cau ky thuat cia phan mém ERP.

Trong trwdng hop doanh nghiép chua cé dd ngudn lwc dé dau tv ha tang, viéc lwa chon
cdc giai phap Cloud ERP cé thé gilip giam bét ganh ning vé chi phi va k§ thuat. Ngoai ra,
trudc khi trién khai toan bo hé théng, doanh nghiép nén thir nghiém mét sé phan hé
quan trong trudc dé danh gid hiéu qua va dam bao hé théng hoat dong 6n dinh.
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8. Chi phi trién khai ERP — Doanh nghiép can chuan bi gi?
8.1. Chi phi dau tw ban dau

Chi phi dau tu ban dau 1a khoan chi phi co ban ma doanh nghiép can bé ra khi bat dau
trién khai hé théng ERP. Khoan chi phi nay khéng chi bao gdbm bdo gid phan mém tir nha
cung cap ma con lién quan dén loai hinh ERP ma doanh nghiép lwa chon, quy mé trién
khai va s6 lvong nguoi dung hé théng.

Bén canh d8, nha quan tri can xem xét tdng thé cac khoan chi phi trong mét khoang thoi
gian nhat dinh dé cd céi nhin chinh xac hon vé tdng mirc dau tu. Viéc ghi nhan va so sdnh
chi phi cung doanh thu trong cung mot giai doan sé giup doanh nghiép danh gida dwoc
hiéu qua tai chinh ctdia dy an ERP moét cach chinh xac hon.

8.2. Chi phi tw van va trién khai tir nha cung cap

Sau khi lua chon duoc hé théng ERP phu hop,
doanh nghiép s& can dén sy hd tro cla cdc
chuyén gia tu van dé trién khai hé théng. Cac
chuyén gia nay sé tham gia vao nhiéu hoat dong
nhw phan tich nhu cdu doanh nghiép, thiét ké hé
thong, 1ap k& hoach trién khai va ho trg van hanh
ban dau.

Chi phi trién khai ERP thudong bao gébm nhiéu
dich vu khac nhau nhuv di chuyén dit liéu tir hé
théng cli sang hé théng mdi, quan ly dy an, tuy
chinh phan mém theo quy trinh hoat déng cda
. doanh nghiép va dao tao ngu¢i dung.

Mét s6 nha cung cap ERP cé thé tinh phi riéng
cho tirng dich vy, vi vy doanh nghiép can xac
dinh rd phuong phdp tinh phi va pham vi dich vu
dé tranh phat sinh chi phi ngoai du kién trong

qua trinh trién khai.
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8.3. Chi phi bao tri va nang cap hé théng

Sau khi hé théng ERP di vao van hanh, doanh nghiép van can duy tri mdt khoan chi phi
dinh ky cho viéc b3o tri va nang cap hé théng. P& hé théng hoat ddng 6n dinh, may chi
va cac thiét bj cong nghé thdng tin phai ddp (ng cac yéu cau ky thuat tdi thiéu tir nha
cung cap ERP.

Ngoai ra, cac ban cip nhat phan mém, nang cap phién badn hodc cai tién tinh ndng cling
c6 thé phat sinh thém chi phi. Chi phi bao tri thuérng bao gdm chi phi nhan sy CNTT, chi
phi may chu, chi phi bdo mét va céc chi phivan hanh khac. Viéc duy tri hé théng ERP mét
cach hiéu qua sé giup doanh nghiép ti€p can vdi cac cong nghé mai, ndng cao hiéu qua
quan ly va duy tri lgi thé canh tranh trén thj truong.

Chi phi bao tri @

_e@ Chi phi nang cap

 “Baotrisan pFém—: : Na?g ca—p phan n";m a
- Bao tri dich vu trién khai | | - Phat sinh trong trién khai
Q [ —)

Updating...

www.fast.com.vn

8.4. Chi phi str dung theo ngw&i dung

ERP 12 mét hé théng quan ly tdng thé nén doi hoi ngwdi dung phai hiéu ré cac chirc nang
va quy trinh van hanh cia phan mém. Do d6, doanh nghiép can dau tu thoi gian va chi
phi cho viéc dao tao nhan vién, giip ho sir dung hé théng mot cach hiéu qua.

Chi phi dao tao c6 thé bao gdm chi phi t6 chirc khéa dao tao, tai liéu hwdng dan, ho tro
ky thuat va thoi gian lam quen véi hé théng cdia nhan vién.
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8.5. Chi phicho 1 hé th6ng ERP nhw thé nao la phu hop?
Khi trién khai ERP, doanh nghiép thudng dat ra hai cdu héi quan trong:
« Chi phi trién khai hé théng ERP 1a bao nhiéu?
« Thoigian hoan von clia dy an ERP 13 bao 1au?

Tuy nhién, doanh nghiép khéng nén chi tp trung vao chi phi ban dau ma can xem xét
ERP nhu mdt khodn dau tu chién lugc gitp ndng cao nang lwc canh tranh va hiéu qua
quan ly trong dai han. D& cé quyét dinh dau tu chinh xac, doanh nghiép can thyc hién
phan tich chi phi — lgi ich va tinh toan chi sé hoan vén dau tu (ROI).

Cong thirc tinh ROI

Chi s& ROI gitp doanh nghiép do luvdng lgi ich tai chinh thu dworc tir viée trién khai ERP
so v@i téng chi phi dau tu.

Cong thirc tinh ROI:

Thu nhip tir dau tw — Chi phi dau tw
ROI = — X 100%
Chi phi dau tw

Vi du minh hoa

Gid str mét hé théng ERP ¢6 téng chi phi ddu tw lg 100.000 USD, gém chi phi phén mém,
chi phi trién khai, chi phi tw van, chi phi ddo tao va cdc khodn déu tw lién quan khdc.

Néu trong vong 5 ndm, hé théng ERP mang lai téng loi ich khodng 150.000 USD, thi ROI
duwoc tinh nhu sau:

~150.000 —100.000

X 0fy — 0
100.000 100% = 50%

Nhuw vdy, trong truong hop nay, loi nhudn trung binh hang ndm dat khoang 10%.

Tuy nhién, lgi ich tai chinh tlr ERP thuwong khdng xuat hién ngay trong giai doan dau.
Thudng sau khoang 2 — 3 ndm, hé théng ERP méi bat dau phat huy hiéu qua rd rét va
mang lai lgi ich tai chinh cho doanh nghiép.
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9. Lo'i ich thiét thuwc khi 4p dung ERP

Khi danh gia hiéu qua cia mot du an ERP, loi ich thwong duoc chia thanh hai nhom
chinh: lgiich hitru hinh va lgi ich vo hinh.

Loi ich hitu hinh 13 nhitng lgi ich c6 thé do ludng va dinh luvgng bang cac chi sd cu thé.
Trong khi d96, lgi ich v6 hinh |13 nhitng lgi ich khd do lvong truc ti€p nhung cd tac déng

tich cuc dén sy phat trién 1au dai cda doanh nghiép.

9.1.

Loi ich hiru hinh

Khi trién khai ERP, doanh nghiép cé thé nhan thay nhitrng lgi ich rd rét:

9.2.

Giam chi phi van hanh va chi phi nhan su.

Nang cao chat lvgng dich vu khach hang.

RUt ngan thoi gian thu hdi cong no va tang téc dd quay vong von.
Nang cao hiéu qua va nang suat lao déng cla nhéan vién.

T6i wu hda lugng hang ton kho.

Chuan héa quy trinh hoat déng trong doanh nghiép.

Loi ich vo hinh

M6t s6 lgiich vo hinh cda ERP cé vai trd quan trong trong viéc ndng cao hinh anh va ndng

lwe canh tranh 1du dai cia doanh nghiép trén thi trwong nhu:

Thé hién hinh dnh doanh nghiép hién dai, linh hoat va san sang d6i mdi cdng nghé.
Nang cao kha nang canh tranh trén thi trwong.

Tang murc d6 hai long cha khich hang théng qua viéc cdi thién chat lwvgng dich vu.
Nang cao kha ndng chdm sdc va ho tro khach hang.

Cai thién kha nang phan tich dit liéu va du bao kinh doanh.

Tang cudng tinh than lam viéc va sy gan két clia nhan vién trong t6 chirc.
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10. Quy trinh lwa chon ERP phu hg’p cho doanh nghiép SMEs
10.1. Bwéc 1: Xac dinh muc tiéu trién khai ERP cta cong ty

Trudce khi trién khai ERP, doanh nghiép can xac dinh ré muc tiéu ma hé théng nay s& ho
trg. Moi doanh nghiép cé chién Iwvgc va nhu cau phat trién khac nhau, do dé muc tiéu
trién khai ERP ciing s& khac nhau.

Mét s& muc tiéu phd bién khi trién khai ERP bao gom:

o Muc tiéu tang trwdng: Doanh nghiép c6 thé mé rong quy mé hoat ddng hodc tang
san lugng kinh doanh ma khoéng can tang dang ké nguén luc hay khong.

« Muc tiéu nang cao hiéu qua: Hé thong ERP cé giip don gidan hoda quy trinh lam
viéc, gidm chi phi vdn hanh va nang cao hiéu suat lao déng hay khéng.

« Muc tiéu tiép can thj trudrng nhanh hon: ERP c6 gitp doanh nghiép rut ngan thoi
gian dua san pham ra thj trwdng, dap &ng cc yéu cau phdp ly va nhanh chéng
chi€m [inh thi phan hay khéng.

Viéc xac dinh rd cdc muc tiéu nay sé giup doanh nghiép lwa chon dwoc hé théng ERP phu
hop vdi chién lwgc phat trién dai han.

10.2. Bwérc 2: Xay dwng danh sach yéu cau nghiép vu

Sau khi xac dinh muc tiéu, doanh nghiép can xay dung danh sach cac yéu cau nghiép vu
cu thé ma hé thdng ERP phai ddp &rng. Day la co s& quan trong dé danh gid va lva chon
nha cung cap ERP phu hop.

Doanh nghiép can tra |07 cac cdu hdi nhu:
« Visao doanh nghiép can trién khai ERP?
« Hé théng quan ly hién tai dang gdp nhirng han ché gi?

« Nhitng chitrc ndng nao doanh nghiép mong mudn ERP ho tro?
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10.3. Bwéc 3: Xac dinh ngan sach

Mot trong nhirng yéu t6 quan trong khi lwa chon ERP [a xac dinh ngan sach phu hop vai
kha nadng tai chinh cla doanh nghiép. Trén thj trwong hién nay c6 nhiéu giai phap ERP
vdi mirc chi phi khdc nhau, tir cdc hé théng cé chi phi thdp danh cho SMEs dén cac hé
théng cao cip danh cho céc tp doan |6n.

Dé xac dinh ngan sich hop ly, doanh nghiép can tinh todn toan bd céc khoan chi phi lién
quan dén hé théng ERP trong it nhat hai ndm hoat déng, bao gdbm ca chi phi truc ti€p va
chi phi gidn tiép nhu chi phi phan mém, chi phi trién khai, chi phi dao tao nhan vién, chi
phi bo tri va chi phi ndng cap hé théng.

10.4. Bwéc 4: BDanh gia va lwa chon giai phap ERP phu hop

Hién nay cé hai loai hé théng ERP phé bién |a ERP cai dat tai chd (On-Premise ERP) va
ERP trén nén tdng dam may (Cloud ERP).

Trong nhitng nam gan day, cac giai phap Cloud ERP ngay cang dwgc nhiéu doanh nghiép
lwa chon nh& nhitng wu diém nhu:

o Khéng can cai dat phan mém phirc tap.

o C6 thé truy cap hé théng tir bat ky dau théng qua internet.
« Phan mém dugc cap nhat ty déng bédi nha cung cap.

o Khdéng can dau tw may chd riéng hodc ha tdng CNTT I6n.

« Giam chi phi bao tri va déi ngii IT ndi bod.

Tuy nhién, trong mot s& trudng hop, ERP On-Premise van 1a lya chon phu hop, dac biét
khi doanh nghiép cé d6i ngli CNTT manh hodc c6 yéu ciu cao vé bdo mat di liéu.

Ngoai ra, tai mot s6 khu vue ¢6 ha tang Internet chwa én dinh, viéc s&r dung hé thong cai
dat tai cho c6 thé dam bao tinh &n dinh hon.
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10.5. Bwée 5: Lwa chon dbi tac trién khai dang tin cay

Sau khi xac dinh duoc loai giai phap ERP phu hop, doanh nghiép nén [ap danh sach cac
nha cung cap tiém nang va ti€n hanh danh gia tirng nha cung cap.

Doanh nghiép cé thé yéu ciu nha cung cap:
o 1ban demo/ dung th&r phan mém ERP.
« Cho phép dung th&r phan mém.
« Tu van gidi phap phu hop vdi quy trinh hoat déng cta doanh nghiép.

Trong qua trinh lam viéc v&i nha cung cdp, doanh nghiép can trinh bay ré cac yéu cau
nghiép vu va nhitng khé khan hién tai trong quan ly. Gitp nha cung cap hiéu rd nhu cau
thuc té€ va dua ra gidi phdp phu hop nhat. Ngoai ra, doanh nghiép nén tham khao y kién
cta nhiéu bd phan trong t6 chirc dé danh gid khach quan cac giai phap ERP trudc khi
dua ra quyét dinh cudi cung.

10.6. Bwéc 6: Trién khai hé théng ERP

Sau khi lya chon dugc hé thdng ERP phu hgp, doanh nghiép sé tién hanh trién khai thir
nghiém hé théng. Day la giai doan quan trong nham kiém tra tinh &n dinh cla hé théng
cling nhu kha ndng dap &ng cac yéu cau nghiép vu.

Trong giai doan nay, doanh nghiép can thuc hién cac hoat déng nhu:
« Kiém tra chirc ndng cla hé théng.
« Thi nghiém quy trinh van hanh.
« Dichuyén dit liéu tir hé théng cii sang hé thdng mdi.

Sau khi hé théng hoat ddng 6n dinh, doanh nghiép can td chirc cdc chuwong trinh dao tao
dé gitip nhan vién lam quen va s& dung hé thdng ERP mot cach hiéu qua. Ddi véi cac hé
théng ERP cai dit tai chd, doanh nghiép nén cé doi ngii IT ndi bo dé x{r ly cac van dé k§
thuat phat sinh. Trong khi d6, d6i v&i Cloud ERP, nha cung cap thuong sé& hd trog dao tao
va trién khai trong thoi gian ngan hon.
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10.7. Bwée 7: Van hanh, danh gia va téi wu hé théng

Sau khi hé théng ERP chinh thirc di vao van hanh, doanh nghiép can thuwdng xuyén theo
d&i va dénh gid hiéu qua hoat déng cha hé thdng. Viéc kiém tra dinh ky s& giip phat hién
s&m cac van dé ky thuat hodc nhirtng han ché trong qua trinh st dung.

Ngoai ra, doanh nghiép cling can phéi hop vdi nha cung cap dé nang cip hodc bd sung
cac tinh ndng mdi khi can thiét. ERP khong phai la hé théng chi trién khai mot [An ma can
duoc duy tri, cdi tién va tdi wu lién tuc dé ddp rng s phat trién cla doanh nghiép.

11. Nhirng tiéu chi quan trong khi lwa chon hé théng ERP
11.1. Chi phi va l¢i ich

Doanh nghiép can xac dinh rd ngan sach danh cho hé théng ERP va danh gia lgi ich ma
hé théng cé thé mang lai cho hoat déng kinh doanh. Viéc can nhic giita chi phi va Igi ich
sé giup doanh nghiép dua ra quyét dinh dau tw hop ly.

11.2. Mrc dd canh tranh cua nganh

Doanh nghiép cling nén tim hiéu xem cac ddi th( trong nganh dang s dung nhitng hé
théng quan ly nao. Viéc 4p dung ERP khdng chi gitp nang cao hiéu qua quan ly ma con
giip doanh nghiép bat kip xu huéng cong nghé va ting kha ning canh tranh trén thj
truvong hién nay.

11.3. Kha nang dao tao va trién khai

Mot hé thdng ERP hiéu qud can duwoc trién khai va van hanh mot cach thuan loi. Vi vay,
doanh nghiép can xem xét thoi gian trién khai hé théng, mirc dod ho tro tir nha cung cap
va kha ndng dao tao nhan vién sir dung phan mém.

11.4. Kha nang mé roéng cua hé théng

Doanh nghiép ciling can danh gid khd ndng mé rong clda hé théng ERP trong twong lai.
Hé théng ERP can c6 khad nang dap &ng nhu ciu phat trién cla doanh nghiép trong vong
vai nam tdi, dac biét khi quy md hoat ddng va khdi lvgng cdng viéc tang 1én.
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12. 10 xu hwéng ERP méi nhat trong thoi dai chuyén déi sé
12.1. Cloud ERP (ERP trén nén tang dién toan dam may)

Cloud ERP dang tré thanh xu huwdng chi dao trong viéc trién khai cac hé thdng quan ly
doanh nghiép. Néu trudc day nhiéu doanh nghiép con e ngai khi dwa hé théng quan ly
cot 18i 1én nén tang ddm may thi hién nay, Cloud ERP d3 chirng minh dugc tinh hiéu qua

va d6 tin cay cdia minh.

Viéc chuyén déi tir hé théng ERP cai dat tai chd (On-Premise) sang Cloud ERP gitip doanh
nghiép gidm dang ké chi phi dau tw ban dau cho ha tang cdng nghé théng tin. Doanh
nghiép khong can phai dau tu may chi hodc duy tri d6i ngli IT I&n dé quan Iy hé théng.
Thay vao dé, ho chi can trad phi s dung dich vu theo nhu cau.

Ngoai ra, Cloud ERP con c6 kha ndng mé rong linh hoat. Khi doanh nghiép phat trién, hé
thong cé thé dé dang bd sung ngudi dung hodc tinh nang mdi ma khong can trién khai
cac dy &n nang cap phuec tap.
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12.2. ERP tich hop tri tué nhan tao Al va Machine Learning

Tritué nhan tao (Al) va hoc may (Machine Learning) dang duoc tich hgp ngay cang nhiéu
vao cac hé théng ERP hién dai. Nhitng cong nghé nay gitp hé thong khéng chi xt&r ly dir
lieu ma con cé kha nang phan tich, dy bdo va ho tro ra quyét dinh.

Théng qua cdc thuat todn hoc may, ERP c6 thé du bdo nhu cau thi trudng, tdi wu hda
quan ly tén kho, phat hién cac rui ro trong hoat déng kinh doanh va dé xuat cic giai phap
phU hop. Nh& d6, doanh nghiép ¢ thé dua ra cac quyét dinh nhanh chdng va chinh xac
hon duva trén di¥ liéu thuc té.

12.3. Siéu tw dong hoéa trong cac quy trinh kinh doanh cét 16i (Hyper-
Automation)

Hyper-Automation la xu huwdng két hgp nhiéu céng nghé ty dong hdéa nhuw Al, RPA
(Robotic Process Automation) va quan ly quy trinh nghiép vu dé tu déng hda cac hoat
doéng |3p di I3p lai trong doanh nghiép. Cac hé théng ERP hién dai c6 thé tu déng hoa
nhiéu quy trinh nhu x{r ly héa don, quan ly don hang, 1ap ké hoach sdn xuét,...

12.4. ERP chuyén biét cho nganh (Industry-Specific Solutions)

Mot xu hudng quan trong khac cha ERP |a phat trién cdc gidi phap chuyén biét danh cho
tirng nganh nghé cu thé. Thay vi st dung mot hé théng ERP chung cho moi linh vire, céc
nha cung cap hién nay dang xay dwng cac gidi phdp ERP duoc thiét ké riéng cho tirng
nganh nhu san xuét, y té, ban &, logistics,...

Cac hé théng ERP chuyén nganh thuéng tich hop san cac quy trinh nghiép vu, céng cu
quan ly va tiéu chudn tuan thu dac thu cta tirng linh viee. Gitip giam thai gian trién khai,
han ché viéc tuy chinh phirc tap va nang cao hiéu qua van hanh.
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12.5. Kién tric ERP dang Composable (Composable ERP Architecture)

Composable ERP |a mot kién truc ERP mdi cho phép doanh nghiép xay dung hé théng
quan ly theo dang module linh hoat. Thay vi trién khai mot hé théng ERP nguyén khoi
V@i nhiéu chirc ndng phirc tap, doanh nghiép cé thé lua chon va trién khai tirng module
phu hop véi nhu cau thuec té.

Kién tric nay giup doanh nghiép dé dang mé rong hé théng, tich hop véi cac ¢ng dung
khac hodc thay thé cdc module khi can thiét. Nhd d6, doanh nghiép cé thé linh hoat thich
nghi vdi su thay ddi ciia méi trudng kinh doanh.

12.6. Phan tich dir liéu nang cao va Business Intelligence (Bl)

Dt liéu dong vai tro ngay cang quan trong trong hoat déng quan tri doanh nghiép. Cac
hé thong ERP hién dai thuong tich hop san cac cong cu Business Intelligence (Bl) gitp
phan tich va truc quan héa dit liéu dudi dang biéu d6, bang diéu khién (dashboard) hoic
bao cao dong.

Nh& cac cong cu phan tich dit liéu nay, ngudi dung tir nhiéu bé phan khac nhau trong
doanh nghiép c6 thé theo ddi cac chi s6 hiéu suat quan trong (KP1), danh gid hiéu qua
hoat ddng va dua ra cic quyét dinh dua trén dit liéu mét cadch nhanh chéng.

12.7. Tich hop Internet van vat (loT)

Internet van vat (loT) dang md& ra nhiéu co héi
ma&i cho viéc &rng dung ERP trong quan ly san
xuat va chudi cung &ng. Khi dwoc tich hop véi
c4c thiét bj 10T, hé théng ERP ¢4 thé thu thap |
dit liéu theo thoi gian thyc tir may mdc, cam
bi€n hoac thiét bj san xuat.

Vi du, tai nha mdy sén xudt, cdm bién loT gui
dir liéu vé tinh trang hogt déng cua mdy mdc | :
trwe tiép vao hé théng ERP. Doanh nghiép cé
thé theo ddi hiéu sudt thiét bj, dw doan thoi
diém bao tri, gidm thiéu rdi ro gidn doan san xuat.
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12.8. Tich hop thwong mai da kénh

Sy phat trién manh mé cda thuong mai
dién tl&r va cac kénh ban hang truc tuyén da
thuc day xu hudng tich hop thwong mai da
kénh vao hé théng ERP.

Cac doanh nghiép hién nay thudong ban
hang théng qua nhiéu kénh khac nhau nhu
clra hang truyén théng, website, san

thuwong mai dién tl&r va mang xa hoi.

ERP gitp dong bd hda théng tin san pham, tén kho va don hang trén tat ca cdc kénh ban
hang. HO trg doanh nghiép quan ly hoat ddng kinh doanh hiéu qua hon va mang lai trai
nghiém nhat quan cho khach hang trén moi nén tang.

12.9. Tuy bién nhanh vé&i nén tang Low-Code/No-Code

M6t trong nhitng xu huéng néi bat cia ERP hién nay la sy xuat hién cha cac nén tang
Low-Code hodc No-Code. Nhi*rng nén tang nay cho phép ngudi dung cé thé tuy chinh hé
théng ERP ma khong can kién thirc [ap trinh chuyén sau.

Théng qua cac cdng cu kéo tha truc quan, ngudi dung cé thé tao quy trinh lam viéc mdi,
xay dung bdo cdo hodc tuy chinh giao dién hé théng theo nhu cdu cda doanh nghiép.

12.10. ERP hwéng téi phat trién bén virng va ESG

Phat trién bén virng va cac tiéu chuan ESG (Environmental, Social, Governance) dang tr&
thanh mot yéu té quan trong trong chién lwgc phat trién cda nhiéu doanh nghiép. Do
d8, cac hé thdng ERP hién dai dang tich hop cac cong cu hd tro theo d&i va quan ly cac
yéu to lién quan dén méoi truong, xa hdi va quan tri doanh nghiép.

ERP c6 thé gitip doanh nghiép theo ddi lwgng khi thai carbon trong chudi cung tng, quan
ly viéc tiéu thu nang lugng, t6i wvu hda hoat dong van chuyén va tao cac bdo cdo bén
virng theo yéu cau clia cic co quan quan ly. Loi ich mang lai khéng chi la ndng cao hiéu
qua hoat déng ma con gitp doanh nghiép dap rng cac yéu cau phap ly va trach nhiém
xa hoi.

https://fast.com.vn



Loi két

Hé théng hoach dinh nguén luwc doanh nghiép (ERP) ngay cang ddng vai trd quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua quan ly va téi wu hoda hoat dong kinh doanh cla cac doanh
nghiép. Théng qua viéc tich hop cac quy trinh va dir liéu cia nhiéu bd phan trén cung
mot nén tang, ERP gitp doanh nghiép cai thién kha nang kiém soat théng tin, gidm thiéu
sai sot trong qua trinh van hanh va nang cao hiéu qua ra quyét dinh.

Dai vai cadc doanh nghiép vira va nho, viéc trién khai ERP khdng chi gitip chuan hda quy
trinh quan ly ma con tao nén tang virng chac cho qua trinh mé rong va phat trién trong
twong lai. Mac du chi phi trién khai ERP c6 thé |a mét rao can déi vdi nhiéu doanh nghiép,
nhung néu duoc lua chon va trién khai ding cdch, hé théng nay cé thé mang lai nhiéu
lgi ich ldu dai nhu tdng ndng suat lao dong, t6i wu hda quan ly ton kho, cai thién dich vu
khach hang va nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.

Bén canh do6, sy phat trién cta cidc cong nghé mdi nhu dién todn ddm may, tri tué nhan
tao, Internet van vat va phéan tich dit liéu dang mé ra nhiéu co héi mdi cho cdc hé théng
ERP hién dai. Nhitng xu huéng nay khong chi giip ERP tr& nén linh hoat va dé trién khai
hon ma con hd tro khai thac dit liéu hiéu qua hon trong qua trinh quan tri.

Tém lai, ERP khdng chi la mot phan mém quan ly ma con l1a mot céng cu chién lvgce giup
doanh nghiép thich nghi v&i méi truérng kinh doanh ngay cang bién ddng va canh tranh.
Viéc lya chon va trién khai ERP phu hop sé gép phan quan trong vao qué trinh chuyén
ddi s6 va phat trién bén virng cia doanh nghiép trong tuong lai.
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